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Capacités distinctives : écoute; analyse et synthése; créativité, adaptation et flexibilité; autonomie; cohérence et
alignement stratégiques; réconciliation d’intéréts diversifiés/interdisciplinarité; encourager la responsabilisation
(ownership) et 'empouvoirement (empowerment).

Expérience professionnelle

o WSP: Spécialiste, gestion de la connaissance et développement de 01.2025 a ce jour
communautés de pratiques (remplacement de congé de maternité)

Participation a la planification stratégique annuelle (140+ communautés de pratique
couvrant des disciplines techniques et de conseil, pour toutes les régions et tous les
segments de marché). Refonte de processus et optimisation de la plateforme de
communautés de pratique. Mise en place d’un outil de suivi de projets (JIRA) et d'une
matrice décisionnelle au sein de I'’équipe mondiale. Intégration de nouvelles parties
prenantes dans le cadre d’une acquisition aux Etats-Unis. Promotion de la plateforme et
de meilleures pratiques auprés de leaders de communautés.

Mots-clés : gestion des connaissances e communautés de pratiques e gestion du
changement e conception de webinaires e adoption de technologies e gestion de projet
o refonte de processus e travail international/équipes pluriculturelles

e CRH Canada (multinationale de matériaux et construction) : conseillére 09.2021 a 09.2024
en formation et communications

Conseil stratégique auprés de I'équipe canadienne des communications; animation de
retraites avec les équipes de direction (Québec); formation de gestionnaires et
renforcement d’équipes (Québec); conceptualisation et animation du Forum annuel des
cadres supérieurs (Canada); création et implémentation de diverses tactiques de
communications en soutien a la démarche de transformation organisationnelle
(réorganisation a I'échelle canadienne). Refonte de I'Intranet des employé.e.s (Canada)
en vue doffrir un point d’entrée unique aux services et procédures internes de
'entreprise.

Stage de maitrise effectué chez Demix Construction : « évaluation de la maturité
organisationnelle en matiére d’EDI (équité, diversité, inclusion) » —01 a 04.2023. Conseil
auprés de la direction RH (Canada) en vue de I'élaboration d’'une éventuelle fonction
EDI et médiation de situations d’interculturalité.

Mots-clés : stratégies de communications et d’affaires e gestion du changement e
développement organisationnel e conception de formations e adoption de technologies
e gestion de projet e médiation interculturelle (équité, diversité et inclusion)

e Plateforme d’amélioration génétique intégrée IBP (un consortium international 11.2013 & 12.2020
de recherche agronomique) : directrice, communications et gestion des
connaissances

Membre de I'équipe de direction générale : définition des orientations stratégiques en
matiere de communication; suivi des demandes et rapports de subvention (USAID, Bill
& Melinda Gates, FIDA, CGIAR, Commission européenne); mobilisation du réseau de
partenaires publics et privés.


http://www.valeriscope.com/
https://www.wsp.com/fr-ca
http://www.crhcanada.com/
http://www.integratedbreeding.net/
http://www.integratedbreeding.net/

Communications marketing : portail web; médias sociaux; campagnes; comités de
partenaires; organisation d’événements internationaux; production de publications pour
les parties prenantes (vulgarisation scientifique et technologique); online technical
support platform for clients.

Diriger le volet « gestion des connaissances » : développement d'une base de données
et d'applications Web et mobiles pour relier chercheurs, marchands et agriculteurs.
Superviser la mise en place de plateformes technologiques pour faciliter le travail d’'une
équipe décentralisée (Intranet; outils de gestion de projets et de réunions virtuelles).

Développement organisationnel : définition de processus internes pour augmenter
I'efficacité d’'une équipe décentralisée sur 4 continents (documentation de procédures,
pratiques de réunion, intégration de nouveaux employé.e.s, rencontres annuelles, etc.);
gestion de personnel et mentorat/formation de collaborateurs.

stratégies de communications et d’affaires e gestion (projets, programmes
et personnel) e développement organisationnel e gestion des connaissances e adoption
de technologies e travail international/équipes pluriculturelles e mobilisation terrain

ONG et fondations : conseilléere en communications (CECI et ses partenaires au
Guatemala et en Bolivie — 01.2010 a 06.2013; Centre international des Sceurs de la
Providence et ses bureaux dans 8 pays — 01.2007 a 01.2010; Alternatives et ses
partenaires a Cuba — 05.2005 a 02.2006) :

Mobilisation et amélioration de la participation de partenaires publics et communautaires
en mettant en ceuvre des mécanismes intégrés de communication, de partage des
ressources et de transfert de compétences.

Implémentation de sites Web, Intranet et/ou Extranet et formation des administrateurs et
utilisateurs.

Formation de formateurs et sensibilisation des parties prenantes pour la collaboration en
contexte de diversité. Intégration de critéres d’équité et d’inclusion dans la gestion de
projets.

stratégies de communications e entrepreneuriat e conception de formations

gestion de projet e gestion des connaissances e adoption de technologies e médiation

interculturelle (équité, diversité et inclusion) e travail international/équipes pluriculturelles
mobilisation terrain (incluant des partenariats autochtones).

A titre autonome : conseil en communications et développement organisationnel
auprés de divers clients provenant de secteurs variés (bancaire, manufacturier,
alimentation, universités, arts, entreprises en démarrage, etc.) — valeriscope.com

plans stratégiques e rédaction, édition et traduction (FR/EN) e infographie
mise en place ou refonte de processus e conception de formations

Dans le secteur des technologies de I'information : assistante de direction et
coordonnatrice marketing chez DMR Conseil (06.1998 a 12.2001), puis chez M3K
Solutions (09.2002 a 02.2005), toutes deux acquises par Fujitsu Canada

Soutien et coordination auprés des équipes de recrutement, des opérations, de
I'approvisionnement, des services de formation et de gestion de la connaissance, et des
ventes et marketing. Documentation de politiques et procédures; veille de marché;
organisation d’événements; gestion d’inventaire et des services de fournisseurs;
rédaction de rapports et des offres de services; soutien a la clientéle; démonstration de
produits; participation aux foires commerciales; mise en place de réseaux d’experts de
contenus.

soutien marketing e administration e développement organisationnel
gestion des connaissances e adoption de technologies

05.2005 & 06.2013

2005 a ce jour

06.1998 a 02.2005


https://ceci.org/
https://providenceintl.org/
https://www.alternatives.ca/
http://www.valeriscope.com/
http://www.fujitsu.com/ca

Maitrise en médiation interculturelle Obtenue 01.2024
Université de Sherbrooke
Certificat en relations publiques Obtenu 06.2004

Université de Montréal

Littératures de langue francgaise (1" cycle) 1998-1999
Université de Montréal

DEC sciences humaines (concentration en psychologie-sociologie) Obtenu 12.1997
College Jean-de-Brébeuf

Formation continue

e Certification: Administratrice qualifiée de I'lnventaire du développement interculturel — |DI (06.2024)

e Cours de leadership et de gestion pour les femmes, AWARD (10.2016)

e Renforcement de capacités pour nouveaux gestionnaires: Supervision de personnel, MAPA (11.2015)

o Adaptation interculturelle en contexte de travail, Institut canadien du service extérieur (12.2009)

e Formation de formateurs: Réalités interculturelles dans la formation, NetCorps Canada International (07.2005)

e AEC : Programmation de sites Web communautaires, Collége Ahuntsic (08.2005)

Autres initiatives

e Membre de I'Association des professionnels(elles) en médiation interculturelle du Québec (APMIQ)

o Secrétaire sur le conseil d’administration de PAAL Partageons le monde (2021-2024)

o Bénévolat auprés de la Fiducie de conservation WILD
e Conférenciére / Animatrice dans divers événements corporatifs ou communautaires

e Organisation d’événements, mobilisation et collecte de fonds pour différentes causes

Publications

o Les Affaires (lettre ouverte) : L'ED/ en entreprise : au-dela de la polarisation https://www.lesaffaires.com/sans-
section/ledi-en-entreprise-au-dela-de-la-polarisation-2/

o Essai de maitrise : L'apport de la médiation interculturelle pour une adoption plus effective
des mesures d’équité, diversité et inclusion (EDI) en entreprise
http://hdl.handle.net/11143/21399

o Article de magazine (collaboration) : More and better crops : beyond the science and
access to technology https://researchoutreach.org/articles/more-better-crops-beyond-
science-access-technology/
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Version anglaise disponible sur demande.
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